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Kijan pou Depoze yon Plent Konsénan yon Plan Swen Jere Mediked

Kijan pou Depoze yon Plent

Benefisye Medikéd ki gen difikilte pou jwenn sévis oswa ki ap fé fas ak 16t pwoblém ak plan
swen jere yo ka depoze yon plent ofisyél bo kote AHCA (Ajans Léta pou Administrasyon Swen
Santé). Plent sa yo ap revize epi trete pa anplwaye ki gen fomasyon espesyal. Pa egzanp, yon
benefisye tankou Alene, ki gen entéripsyon oswa mank sévis, ka depoze yon plent pou chéche
solisyon.

In addition, Anplis sa, AHCA itilize plent yo pou idantifye pwoblém ki ka montre gen pwoblém
sistemik. Menm si gen kék pwoblém ki pa ka rezoud atravé portal plent lan epi ki ka mande yon
odyans ofisyel (fair hearing), pwosesis plent enfobmél sa a pa pran anpil tan e li ka mennen nan
yon solisyon rapid.resolution.

Konseéy pou Defansé: Li tré enpotan pou: fé plent lan alekri epi kenbe yon kopi pou dosye
pésonél ou Gade: “Anséks 1 -

Plent AHCA atravé Portal 1a2”

Portal sou enténét AHCA a pémeét moun ki ap depoze plent lan:- rete anonim, si yo vle
Sepandan, si pwoblém nan bezwen yon rezolisyon direk, moun ki depoze plent lan dwe pare
pou: bay non li, bay adrés imél oswa nimewo telefon, soumeét dokiman ki pemét AHCA
kominike avék li (tankou: fom otorizasyon reprezantan, liberasyon HIPAA) Gen yon paj ofisyel
AHCA pou Plent Medikéd Florid kote ou ka soumét plent |la oswa verifye estati plent ou a.

Enfomasyon ou dwe bay pou Depoze yon Plent :

Etap 1

o Nonw

o WOl ou: Reprezantan Legal/Otorize, Ajan Faktirasyon,
Fanmi/Zanmi, Ajans Gouvénman oswa Patné Kominote, Plan Sante
oswa Plan Dantis, Founisé Sévis, Benefisyé”

o Nimewo Manm, Nimewo Sosyal ou oswa, Nimewo Kat Mediked ou

Etap 2

o Nimewo telefon ou
o Adrés

o Imel

o Metdd kominikasyon ou prefere ak lang ou prefere


http://www.floridahealthjustice.org/
https://floridahealthjustice.org/stories/alene-chapter-2-april-2021-jacksonville-fl/
https://drive.google.com/file/d/1BeaVU6pTvUfvMFlFNTAgPQ185Ynvd5VE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BeaVU6pTvUfvMFlFNTAgPQ185Ynvd5VE/view?usp=sharing
https://ahca.myflorida.com/medicaid/florida-medicaid-complaints.html
https://www.flmedicaidmanagedcare.com/complaint#%2F
https://bi.ahca.myflorida.com/t/RPA/views/ComplaintLookup/MedicaidComplaints?%3AisGuestRedirectFromVizportal=y&%3Aembed=y

Etap 3- Nan etap sa a, yo pral ba ou yon Nimewo Plent ak yon Nimewo Pwoblém —
Kenbe nimewo sa yo pou dosye ou

Si moun ki afekte a se: Benefisyé, Founise, Popilasyon Jeneral”

o Simoun k ap depoze plent lan se “pa benefisyé” a, yo ka mande ou ajoute “moun” nan
nan dosye a
Konte kote moun ki afekte a ap viv
Si pwoblém nan gen rap0 ak : Plan Sante/Dante, Medikéd Fré pou Sévis”
Si pwogram ki konséne a se : “Long Term Care (LTC), Pwogram Asistans
Medikal jere (MMA) oswa Swen Danté nan tout Eta a”

o Non Plan an

Kounye ou pral jwenn yon seri kesyon detaye (meni chwa obligatwa) (Appendix 2 -
Detailed Complaint Questionnaire Step 3)
Ki deklarasyon ki pi byen dekri sitiyasyon an ?
Ki kalite sévis ou bezwen ?
Eske w te pale ak yon reprezantan plan an oswa Liy Diréek Medikéd la ? (Wi/Non))
Chwazi youn nan rezon prensipal sa yo : (pou plent ou a)
Eske ou gen |6t enfobmasyon ou ta renmen ajoute anvan ou soumét plent la
bay Ajans la ?
m Nan dénye pati sa a, ou ta dwe ekri fraz sa a “ Gade dokiman ki atache
yo ki esplike plent lan (ak otorizasyon si sa nesese )’
m Anba kestyon an, ap gen opsyon pou atache dokiman e se la ou dwe
ajoute plent fomeél ou a (gade_Anéks 1 - Plent AHCA
atrave Potal la ) (ak otorizasyon si sa nesese)”

o O O O O

Apre ou fin ranpli tout etap yo : Ou pral wé yon apési tout plent la ki di : “Ou préeske fini I”

(gade Anéks 3 — Apési Plent la San Enfomasyon Sansib yo). Pran yon foto ekran oswa kopye
tout enfomasyon yo pou dosye pésonél ou. Apresa, klike sou “Finish” pou soumét plent ou
ofisyélman.


https://docs.google.com/document/d/1so_doTPyA2TPD-ulV6MYdePfl0_qR_X-vKCGEJJfld8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1so_doTPyA2TPD-ulV6MYdePfl0_qR_X-vKCGEJJfld8/edit?usp=sharing
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