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Portal MyAccess

Crear una
cuenta

Guia Paso a Paso
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Visite la pagina:

myaccess.myflfamilies.com/
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i :snuevo? Crear una cuenta

12/05/2023
Bienvenido

Bienvenidos al nuevo portal MyACCESS. Si necesita ayuda, puede encontrar videos en https://www.youtube.com/playlist?list=PLEak_KMFD3b451ZUsciKF585JVDif90F1.
S5i necesita ayuda adicional para crear una cuenta o vincular su caso existente, puede llamar al 833-912-2575.
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Leer mas

Le damos la bienvenida a
MyACCESS

Aqui puede solicitar Medicaid, asistencia alimentaria (SNAP), asistencia

temporal en efectivo (TCA), complemento estatal opcional (0SS) y mas. a

;Listo? Vamos.

Si accede a través de una
computadora, haga click aqui
y seleccione el idioma de su
preferencia.


https://myaccess.myflfamilies.com/

Paso #1:
Haga click aqui para abrir
el menu de opciones

Si esta ingresando el portal MyACCESS
desde su celular:

i MyACCESS

12/05/2023
Welcome

Welcome to the new MyACCESS portal. If you need
help, videos can be found at...

Read More < 11

Welcome to
MyACCESS

Here you can apply for
Medicaid, Food Assistance
(SNAP), Temporary Cash
Assistance (TCA), Optional
State Supplementation
(0SS), and more.

Ready? Let's do this.

>

Gt

®

Home x

Apply For Benefits

See If You Qualify

Apply Now
LogIn
New? Create an Account
Paso #2:
Programs Deslice hacia abajo hasta
; A encontrar la opcion para
Food Assistance (SNAP . o Mo
seleccionar su idioma de
Temporary Cash Assistance (TCA) preferencia Luego hGgCI
. [}
Health Coverage (Medicaid) CIiCk para seleccionar
Optional State Supplementation (OSS) ESpGﬁOI EﬂgIISh or KFGYC‘)I
Help & Resources

OE nguage Selection

‘ English




07 Crear una cuenta
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12/05/2023
Bienvenido

Bienvenidos al nuevo portal MyACCESS. Si necesita ayuda, puede encontrar videos en https://www.youtube.com/playlist?list=PLEak_KMFD3b451ZUsciKF585JVDif90F1.
S5i necesita ayuda adicional para crear una cuenta o vincular su caso existente, puede llamar al 833-912-2575.

<11 >

Leer mas

Le damos la bienvenida a
MyACCESS

Aqui puede solicitar Medicaid, asistencia alimentaria (SNAP), asistencia
temporal en efectivo (TCA), complemento estatal opcional (0SS) y mas. a

;Listo? Vamos.

Haga Click en "Crear
una cuenta”
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Inserte su correo electronico

b

Diganos su direccion de correo
electronico

Cerrado

@’K FLORIDA DEPARTMENT
OF CHILDREN AND FAMILIES

Este sera su nombre de usuario para la cuenta. Necesitara acceso
a la direccion de correo electronico para terminar de configurar

la cuenta.

[ Correo electronico

] <

Privacy Policy Accessibility Policy

Escriba su correo
electronico (Asegurese
de utilizar el correo
electrénico al que
accede rutinariamente,
ya que este serd su
nuevo usuario) y luego
haga click en "Enviar
codigo”



04 Inserte el codigo de verificacion

Nota importante: Su correo
electronico es su usuario
para acceder al portal .

MyACCESS. Le O
. FLORIDA DEPARTMENT
recomendamos que utilice ‘ OF CHILDREN AND FAMILIES
un correo electrénico al
que siempre pueda tener Tell us your email address
acceso. Thas wall be your wsemame for the account. You will need access

to the email address to finish the account setup
Please enter the verhic 3on code we just 18t you, The code will

expare i 10 mmutes

*Si no ha recibido el codigo Revise su correo

de verificacion, revise su jondoe@yopmail.com electronico e inserte el

carpeta de "Spam” o codigo de verificacion

"Carpeta de no deseados”. R que se le ha enviado.
Si todavia no ve el codigo, €

confirme que su correo Luego haga click en

. —y "Verificar codigo”
electroénico este correcto y - p
luego haga click en "enviar——
~> Send new Code

un codigo nuevo”.
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Llene el formulario

Close

ﬁi FLORIDA DEPARTMENT
OF CHILDREN AND FAMILIES

Tell us about you

Johin

Do ‘

Inserte su nombre y
apellidos y luego haga
click en "continuar”



06 Crear una nueva contrasena

%& FLORIDA DEPARTMENT
OF CHILDREN AMND FAMILIES

Vuelva a escribir su

. Create password contrasena. Ambas deben
La contrasefa dgbe > ser escritas exactamente
cumplir con lo siguiente: @ iguales para poder
continuar.
e Tener entre 8 - 64
caracteres — @ ' '
: Luego haga click aqui
« Incluir (por lo menos): para aceptar los términos
checking this box you aceapreerE 1o the Florida .
una letra mGYUSCUIGr hecking t .IEIIJT; Pladt I'}“" Florid Yy las condiciones del
L £ MENT QI L NNCGTen N0 Families 1erfms a0
una letra minuscula, un n:-ﬁjh. i‘jm_ portal.

caracter especial y un

numero Luego haga click en
— auiente paso.

siguiente paso.



Mantenga su cuenta segura mediante la verificacion de dos pasos
07 - . . o
(también conocida como autenticacion de multiples factores)

— La verificacion de dos

Haga click en una de las %.’ FLORIDA DEPARTMENT pasos es un método de

siguientes opciones: .g OF CHILDREN AND FAMILIES seguridad que requiere
Keep your account secure que los usuarios

* Aplicacion de ki ekt i proporcionen multiples
autenticacion sacommANGad 55 Situp Mo 1158 on Sption formas de

e Correo electronico (P ——— N identificacion, como

» NUmero de Email una contrasena y un
telefono(codigo sera | L) Phane/ Text Weszage - cddigo Unico enviado a
enviado mediante )

) su método de contacto
mensaje de texto o “ preferido.

una llamada)

° * T . ° [ 4 ° ° o 7
Luego haga click en Nota importante: Todos los usuarios deberdan configurar la autenticacion

DG de dos factores. Es necesaria cada vez que vaya a acceder a su portal
MyACCESS



08 Verificacion mediante el nUmero de teléfono (llamada o
mensaje de texto)

Llose

Inserte su numero de FLORIDA DEPARTMENT

¢

teléfono OF CHILDREN AND FAMILIES *Nota importante:
Si desea recibir una

Please enter your phane number to complate setup. A
verification code will be sent via SMS text or call, ”amada Con el
Country Code Cédigo de

, , United States (+1) v verificacion, le

Seleccione su meétodo

S—— recomendamos que

preferido para recibir el

codigo de verificacion: ——— tenga a mano algo

(papel, lapiz o
Call e agendaq, etc...) para
anotar el codigo.

e Llamada

—

e Mensaje de texto
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Inserte el codigo de
verificacion que ha
recibido mediante
mensaje de texto o
llamada.

[ —

Inserte el codigo de verificacion

H;i FLORIDA DEPARTMENT
OF CHILDREN AND FAMILIES

Flease ¢nter your phone number 1o Complete setup, A
verthcation code will be sent via SMS téxt ar call.

8501234567

Enter your verification code below, or

Luego haga click en
“verificar codigo”

—

Verify code

*Nota importante: El
codigo de verificacion
debe de llegarle en unos
momentos. Si no lo recibe,
puede hacer lo siguiente:

« Vaya al paso anterior
y confirme que su
numero de telefono
este correcto

o puede,

o Hacer click aqui en

"Reenviar codigo”
para recibir uno
nuevo (tenga en

Fespnd Code €

cuenta que su numero
de teléfono debe
estar correcto)
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Su cuenta esta listal

Para ingresar, recuerde visitar la pagina: myaccess.myflfamilies.com/

Y haga click en "Ingresar"

INGRESAR

s nuevo? Crear una cuenta

12/05/2023
Bienvenido

Bienvenidos al nuevo portal MyACCESS. Si necesita ayuda, puede encontrar videos en https://www.youtube.com/playlist?list=PLEak_KMFD3b451ZU8ciKF585JVDifa0F1.
Si necesita ayuda adicional para crear una cuenta o vincular su caso existente, puede llamar al 833-912-2575.
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Leer mas

Le damos la bienvenida a
MyACCESS

Aqui puede solicitar Medicaid, asistencia alimentaria (SNAP), asistencia
temporal en efectivo (TCA), complemento estatal opcional (OSS) y mas. a

;Listo? Vamos.



11 Acceda a su portal MyACCESS

FLORIDA DEPARTMENT
OF CHILDREN AND FAMILIES

ﬁo
Inserte el correo electronico 'E

que utilizé para crear su Le damos la bienvenida al Portal del
cuenta Departamento de Infancias y Familias

\ de Florida.

Correo electronico

/ Contrasena @-
Inserte su contrasena

;Olvido su contrasefia?

Continuar
;Mo tiene una cuenta? Registrarse

Haga click en "continuar”
para acceder a su cuenta.



Para mas informacion

Visite la pagina web:
www.myflfamilies.com/myaccess-espanol

También, puede visitar esta lista de videos en YouTube para
mas informacion:

"= FLORIDA HEALTH
| JUSTICE PROJECT


https://www.myflfamilies.com/myaccess-espanol
https://www.youtube.com/watch?v=o4ptYTw9WGo&list=PLEak_KMFD3b45IZU8ciKF585JVDif90F1&pp=iAQB

